
现在，数据挖掘项目已经完成了一大半。而且，根据之前定义的数据挖掘成
功标准，还确定在建模阶段构建的模型从技术上说是正确而且有效的。但是，前面的模型还不能直接运用到商
业中去。在建模阶段的模型评估主要基于技术角度，

一个有着很强拟合能力的模型不一定有着同样好的预测能力。众所周知，数据分析中常常会遇到 “过拟合 ”
的问题，我们做数据挖掘的目的不仅是在总结过去的特征或者规律，更主要是为了用于预测未来，那么我们通
过挖掘技术从历史信息中挖掘出的规律应该是既适用于过去，又适用于现在，还同样适用于未来。如果我们对
历史信息 “过度总结 ”
，那很可能会造成我们挖掘出了一些规律只代表过去的特征，这就会导致用这样的规律去拟合历史的数据会很
准确，却使得预测未来的效果很差，这就是 “过拟合 ”现象。另外，我们在实际应用中，还可能会遇到模型 “
不稳定 ”，也就是有时模型预测准确，有时差距很大，这种 “不稳定 ”导致我们无法信任模型。

因此，在继续之前，还应该使用在项目开始时设立的业务成功标准评估模型。这是确保实现业务目标的关键环
节。

在这个阶段，将对项目结果是否达到业务成功标准的评估进行规范。此步骤要求对声明的业务目标有清晰地了
解，因此请确保在项目评估时包含关键决策制定者。在这里主要回答以下几个问题：

三个模型中哪个模型最优？

选择使用单一模型部署还是使用混合模型部署？

单一模型和混合模型各自的优势和不足分别是什么？模型未来的风险有多大，对业务影响有多大？

应对措施是什么？

将对业务有多大改善？

今后如何改善模型？

至今为止，已经生成了结果并且评估了数据挖掘过程，此时应该考虑，接下来该做些什么？这一阶段将根据数
据挖掘业务目标回答上述问题。实际上，此时具有两个选择：
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一是，继续进入部署阶段，将模型结果并入业务过程中，从而生成最终的报告。

二是，返回到前面的步骤改进或替换模型。如果发现结果几乎可以算是（但并非）最佳结果，可以考虑另一轮
建模。可将在此阶段中了解到的信息用于改进模型并生成更好的结果。

此时的决定关系到建模结果的准确度和相关性。如果结果实现了数据挖掘目标和业务目标，则已经可以进入部
署阶段。不论作出什么决定，都请确保记录下完整的评估过程。
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